
Gehackt? 
Soforthilfe bei IT-Sicherheitsvorfall
Worst-Case-Szenario: Es kommt zu einem IT-Si-
cherheitsvorfall, was tun? Egal ob Hackerangriff, 
Datendiebstahl, Malware- oder Phishing-Attacke 
– mit unserer 24/7 Notfallunterstützung stehen 
wir Ihnen bei der Risikoermittlung, Risikobehand-
lung und Einhaltung der Meldepflichten mit Rat 
und Tat zur Seite. Unser Netzwerk umfasst 20 
spezialisierte Dienstleister mit Erfahrung und 
Expertise in allen Cybersicherheitsbereichen 
wie Incident Response, Forensik, Recovery, 
Ransomware, Krisenkommunikation und Krisen-
management, IT- und Datenrecht. Bei einem 
IT-Sicherheitsvorfall rufen Sie einfach unsere 
24/7-Notfallhotline an und unser First-Level-Sup-
port sucht den für Sie passenden Dienstleister 
heraus und aktiviert diesen umgehend.

Anqa 24/7 
Notfall-Hilfe
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Ihre 
Vorteile:

Kurze Reaktionszeiten
Unser striktes 2-Stunden-Service-Level-Agreements 
stellt sicher, dass einer unserer Dienstleister inner-
halb von zwei Stunden Kontakt zum betroffenen 
Ansprechpartner aufnimmt.

Kundenexklusivität
Alle Dienstleistungen werden ausschließlich im 
Interesse des Kunden erbracht, was eine hohe Dis-
kretion und Vertraulichkeit in der Bearbeitung von 
Sicherheitsvorfällen gewährleistet.

Effiziente Krisenbewältigung
Koordinierte Einsatzmöglichkeiten mehrerer 
Dienstleister gleichzeitig ermöglichen eine schnelle 
und effiziente Lösung komplexer Sicherheitsprob-
leme. Das Netzwerk deckt dabei eine Vielzahl von 
Fachgebieten ab, sodass für jeden Aspekt des Vor-
falls die notwendige Expertise vorhanden ist.

Kosten für den Notfallservice: 
UVP 1.188€ / Jahr

Garantierte Unterstützung
Mit jedem Dienstleister sind Vereinbarungen und 
NDAs geschlossen sowie personelle Kapazitäten 
nachhaltig sichergestellt.
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Unser Sales Team beantwortet gerne Ihre Fragen zum 
Partnerprogramm unter +49 2203 202 07–81

Alle Leistungen der aktivierten Dienstleister im Netzwerk 
werden nach Aufwand abgerechnet. Eine Kostenübernahme 
durch die Cyber-Versicherung ist möglich, selbst wenn der 
Versicherer einen vergleichbaren Dienst anbietet.


