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1. EinfUhrung /”I/

NETWORK BOX

Anqa stellt Thren Kunden ein online Ticketing-System fur das
UTM-Firewalling bereit, welches 24/7 verwendet werden kann.
Im Folgenden wird eine kurze Einleitung zum System gegeben.

2. Zugang

1. Gehen Sie mit einem beliebigen Browser auf die Internetseite des
UTM-Firewall Ticketing-Systems: https://boxoffice.network-
box.com

2. Loggen Sie sich mit den mitgeteilten Zugangsdaten ein:
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NETWORK BOX

3. Die erste Seite (Overview) stellt den Status und die Geo-Position
Ilhrer Firewall(s) dar:
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https://boxoffice.network-box.com/
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3. Ticket Erstellung /”’/

NETWORK BOX

1. Um ein Ticket zu erstellen, gehen Sie auf den Menupunkt , Tickets“
und klicken danach auf ,,Open a Ticket“:

2. Wahlen Sie die betroffene Network Box Firewall aus, geben Sie
einen Betreff zum Ticket an und fiillen Sie das Textfeld mit einer
ausfiihrlichen Beschreibung:

3.  Anhdnge wie Screenshots 0.a. konnen nach Erstellung des Tickets
via ,,Attach a File“ hochgeladen werden:

Ticket Detail 4 Add Ticket Notes

nbdemode Priority 4-Request
SLA standard [Global Standard SLA] Job Category General Enauiry

Response & attach a File
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4. Ticket Benachrichtigungen /”I/

NETWORK BOX

Im Bereich ,,My Account“ konnen Benachrichtigungen aktiviert
bzw. deaktiviert werden. Hierzu zahlen Benachrichtigungen zu
Ticketerstellung, Ticketupdates und Remindern.

Dort konnen ebenfalls E-Mailadressen verandert und
hinzugefligt werden.

4.1 Individuelle Benachrichtigungen erstellen

Diese Funktion ist beispielsweise fir die Verteilung von
Zustdndigkeiten innerhalb eines Unternehmens zu nutzen, wenn
Benachrichtigungen nur fir bestimmte Endkunden / Firewalls an
einen Nutzer versendet werden sollen.

1. Im Bereich ,Boxes“ kann der Nutzer die fir die spezifischen
Benachrichtigungen erwinschten Firewalls suchen, z.B. Uber die
Box ID / Teile der Box ID oder die Firewall Modelle. Mit Klick auf
,Save Search“ kann die Suche anschlieBend unter einem
beliebigen Namen mit Klick auf ,,Save“ gespeichert werden (ohne
Leerzeichen):
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2. Nun konnen im Bereich ,,My Account“ die Benachrichtigungen fir
diese Suche separat aktiviert und deaktiviert werden. Dazu wahlt
man unter ,,Contact Types“ die gewilinschte vorhandene E-
Mailadresse aus und klickt , Edit*.

Default max@mustermann.de ‘Standard Yes. Yes EDIT DELJFE DISABLE TEST
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4. Ticket Benachrichtigungen /”’/

NETWORK BOX

3. Inder anschlieBenden Maske konnen nun die Benachrichtigungen,
fur die unter Schritt 1 gespeicherte Suche, aktiviert und eingestellt
werden. Gespeichert wird dies mit Klick auf ,,Update“:

Basic Info

Owner Mustermann GmbH Type Owner: Reseller
UserID de max mustermann

Contact Type - Default

Name Test
Method

Template
Address

The eMail method sends notifica
You should enter your eMail address, and choose ffom one of the provided templates.

Enable
Notfy Myself

Notify Period

n u i u i Bores ction
0000w - 2559w [<TTEres DELETE
- [ nE-search
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